Allgemeine Geschiftsbedingungen GalmourART Studio — Dumitru-Ciprian Zaharia,
Geschaftsfiihrerin Dumitru-Ciprian Zaharia

§ 1 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten fur alle —auch
fernmundlich (z.B.Skype, Zoom, Telefon) oder in Textform — geschlossenen Vertrage zwischen
uns:

Die GlamourART Studio und Ihnen als unseren Kunden in Bezug auf unsere Programme und
Dienstleistungen. Die AGB gelten nur, wenn Sie Verbraucher sind.

1.2 Alle zwischen lhnen und uns im Zusammenhang mit dem Vertrag getroffenen
Vereinbarungen ergeben sich insbesondere aus diesen Geschaftsbedingungen, unserer
gegebenenfalls schriftlich erteilten Auftragsbestatigung und unserer Annahmeerklarung.

1.3 MaBgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags gultige Fassung der AGB.

1.4 Abweichende Bedingungen des Kunden akzeptieren wir nicht. Dies gilt auch, wenn wir der
Einbeziehung nichtausdrtcklich widersprechen.

§ 2 Vertragsgegenstand

2.1 Wir bieten unseren Kunden die Erbringung (zumeist) Kurse, Events, Fotografie
Dienstleistungen und onlinebasierter Coaching- und Beratungsdienstleistungen in dem Bereich
Beratung zu Erndhrung und Gesundheit an. Die Erbringung der Leistungen erfolgt
angebotsabhangig standardisiert oder individualisiert. Ein Anspruch auf Erreichen eines
bestimmten personlichen Erfolgs fur den Kunden besteht nicht. Die jeweilige
Leistungsbeschreibung ergibt sich unmittelbar aus unseren Angeboten.

2.2 Die Buchung unserer Programme und Dienstleistungen erfolgt zumeist unter Verwendung
von Fernkommunikationsmitteln, ist darauf aber nicht beschrankt.

2.3 In Bezug auf die Inhalte eines mit uns eingegangenen Coaching-, Dienstleistungs-, und/oder
Beratungsvertrags steht uns ein Leistungsbestimmungsrecht nach 8 315 BGB zu.

2.4 Der Kunde hat dafur Sorge zu tragen, dass die fur die Beratungsleistungen von der
GlamourART Studio erforderlichen technischen Voraussetzungen auf Seiten des Kunden stets
vorliegen. Sollte der Kunde diese Voraussetzungen nicht einhalten, bleibt der
Vergutungsanspruch der GlamourART Studio unberuhrt.

2.5 Wir sind berechtigt, dem Kunden geschuldete Leistungen auch von Erfullungsgehilfen /
Subunternehmern und Dritten erbringen zu lassen. Eine Genehmigung des Kunden ist insoweit
nicht erforderlich.



§ 3 Vertragsschluss

3.1 Die Mitgliedsvereinbarung (im Folgenden auch ,Vertrag“) kommt mit beiderseitiger
Unterzeichnung zustande.

3.2 Das Mitglied ist verpflichtet, uns jede Anderung vertragsrelevanter Daten (Name, Adresse,
Bankverbindung etc.) unverziglich mitzuteilen.

3. 3 Die Prasentation und Bewerbung unserer Dienstleistungen auf unseren Webseiten,
Broschuren oderinnerhalb von Werbeanzeigen (zum Beispiel auf Facebook, Instagram...) stellt
kein bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrags mit uns dar.

3.4 Der Vertragsschluss zwischen uns und dem Kunden kann fernmundlich (Videochat, Telefon,
etc.), in Schrift- oder in Textform erfolgen. Erfolgt der Vertragsschluss fernmundlich, stellen wir
dem Kunden auf Wunsch eine Auftragsbestatigung daruber zur Verfugung. Findet der
Vertragsschluss fernmundlich statt, konnen Sie Ihre Angaben uns gegenuiber jederzeit durch
einfache Mitteilung an ihren Gesprachspartner korrigieren.

3.5 Fernmundlich kommen Vertrage zwischen uns und dem Kunden durch tbereinstimmende
Willenserklarungen zustande.

3.6 Sollte die Leistung der von Ihnen bestellten Dienstleistungen nicht moglich sein — etwa aus
technischen Grinden - sehen wir von einer Annahmeerklarung ab. In diesem Fall kommt ein
Vertrag nicht zustande. Wir werden Sie daruber unverzuglich informieren und gegebenenfalls
bereits erhaltene Gegenleistungen unverzuglich zurlickerstatten.

3.7 Die Vertragssprache ist deutsch.

3.8 Der Angebots-/Vertragstext wird nach Vertragsschluss von uns nicht gespeichert werden und
ist folglich auch nicht fir den Kunden abrufbar. Ausnahmen gelten bei einem fernmundlich
mittels Videochat zustande gekommenen Vertrag, sofern wir die Aufzeichnung speichern.
Daruber informieren wir Sie gegebenenfalls separat.

§4 Leistungumfang

4.1 Das Mitglied istim Rahmen der getroffenen Vertragsvereinbarung zur gemeinschaftlichen
Mitbenutzung der Einrichtung und Studioraume und zur Inanspruchnahme von Leistungen im
Rahmen der getroffenen Vertragsvereinbarung berechtigt.

4.2 Weitere Leistungen konnen ggf. gegen zusatzliches Entgelt in Anspruch genommen werden.
Sofern wir freiwillig unentgeltlich bestimmte Zusatzleistungen zur Verfligung stellen, begrundet
dies keine Verpflichtung, diese dauerhaft bereitzustellen und keinen Anspruch des Kunden,
diese nutzen zu konnen. Wir werden unentgeltliche Zusatzleistungen als solche kenntlich
machen und behalten uns vor, diese ganz oder teilweise einzustellen. Wir werden die Mitglieder
innerhalb angemessener Frist im Voraus Uber die Einstellung unterrichten.

§ 5 Heilkunde-Hinweis

5.1 Wir erbringen keine Dienstleistungen eines Heilpraktikers, eines Therapeuten oder eines
Arztes und geben insbesondere keine Heilversprechen ab.



5.2 Sollten Vorerkrankungen bestehen, so erfolgt keine Behandlung derselben. Unsere
Dienstleistungen dienen lediglich der Steigerung des allgemeinen Wohlbefindens und ersetzen
keinesfalls eine arztliche Behandlung. Es obliegt dem Kunden, im Falle von gesundheitlichen
Problemen einen Arzt zu konsultieren.

§ 6 Liefer-/Dienstleistungsbedingungen

6.1 Wir sind zu Teilerbringungen unserer Dienstleistungen berechtigt, soweit dies flr Sie
zumutbar ist, beziehungsweise dem Zweck des Vertrags entspricht.

6.2 Die Dauer unserer Beratungsdienstleistungen wird mit dem Kunden individuell vereinbart.
§ 7 Preise, Zahlungsbedingungen, SEPA-Lastschrift, Rechnung

7.1 Samtliche Ihnen mitgeteilte Preisangaben sind Bruttopreise inklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer, sofern diese erhoben wird. Versandkosten fallen nicht an.

7.2 Der Anbieter ist berechtigt, ein innerhalb der EU ansassiges Drittunternehmen mit der
Abwicklung der Bezahlung gegenuber dem Kunden zu beauftragen.

7.3 Die Vergutung unserer Dienste ist grundsatzlich bei Abschluss des Vertrags in voller Hohe
fallig, es sei denn, die individualvertragliche Absprache mit dem Kunden ist anders lautend.

7.4 Sie kdnnen den geschuldeten Preis nach Ihrer Wahl auf eines unserer angegebenen Konten
Uberweisen oder uns eine (SEPA)-Einzugsermachtigung erteilen. Im Fall einer erteilten (SEPA)-
Einzugsermachtigung werden wir die Belastung Ihres Kontos bei Falligkeit veranlassen.

7.5 Bei der Auswahl der Bezahlart SEPA-Lastschrift sind Sie verpflichtet, uns im Nachgang des
erteilten Auftragsunmittelbar ein schriftliches und von lhnen unterschriebenes SEPA-
Lastschriftmandat zu Gbermitteln. Dieses wird lhnen auf Anfrage von uns zur Verfugung gestellt.

7.6 Der Kunde erhalt eine Rechnung Uber die gebuchten Dienstleistungen.

§ 8 Nutzungsrechte & Hausordnung

Wir sind berechtigt, eine fur die Mitglieder verbindliche Hausordnung fur die jeweiligen
Clubraume aufzustellen. Das anwesende Personal ist berechtigt, soweit dies zur
Aufrechterhaltung eines geordneten Clubbetriebes, der Ordnung und Sicherheit oder Einhaltung
der Hausordnung erforderlich ist, Weisungen zu erteilen. Diesen Weisungen ist Folge zu leisten.

8.1 Bis zur vollstandigen Bezahlung unserer Verglitung steht Ihnen vorbehaltlich
anderslautender Absprachekein Nutzungsrecht an unseren Kursmaterialien (Videos, eBooks,
PDF etc.) zu. Eine Vervielfaltigung und/oder Weitergabe an Dritte ist nur nach vorheriger
ausdrucklicher Genehmigung gestattet.

8.2 Wir haben an allen Bildern, Filmen und Texten, die auf unseren Webseiten und innerhalb der
Coachingsveroffentlicht und verwendet werden, Urheberrechte. Eine Verwendung der Bilder,
Filme und Texte ist ohne unsere ausdrickliche Zustimmung nicht gestattet und wird bei VerstoB
von uns zivil- und strafrechtlich verfolgt werden.



8.3 Der Kunde erhalt ausschlieBlich fur die Dauer der Vertragslaufzeit ein einfaches
Nutzungsrecht in Bezug auf die im passwortgeschutzten Mitgliederbereich von uns hinterlegten
Inhalte. Dieses Nutzungsrecht dient der Durchfuhrung des individuell mit dem Kunden
geschlossenen Vertrags.

8.4 Dem Kunden werden die Zugénge und Logins zu unseren Programmen, Inhalten und
PlattformenausschlieBlich fur die Dauer der gebuchten Vertragslaufzeit und in der Regel
hochstpersonlich tberlassen. Eine Weitergabe der bereit gestellten Zugange, Logindaten und
der Inhalte unserer Mitgliederplattformen an nicht von uns gegenuber dem Kunden autorisierte
Dritte ist strengstens untersagt. Bei Zuwiderhandlungen gegen die vorgenannte Verpflichtung gilt
eine angemessene Vertragsstrafe, deren Hohe von uns im billigen Ermessenprogrammabhangig
festzusetzen ist und die im Einzelfall bis zu 15.000,00 Euro betragen kann, uns gegenuber als
verwirkt. AuBerdem behalten wir uns in dem Fall das Recht vor, dem Kunden die Zugriffsrechte
zu entziehen.

8.5 Mit Nutzung unserer Mitgliederplattformen stimmt der Kunde der Auswertung des
individuellen Nutzerverhaltens und der Erhebung der damit einhergehenden Daten (auch IP- und
MAC-Adresse), die Personenbezug haben kdnnen, auf der jeweiligen Plattform durch unser
Unternehmen und dem Einsatzentsprechender Software flr die Dauer der Vertragslaufzeit zu.

8.6 Die Verletzung unserer Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sowie unserer Urheberrechte
werden zivilrechtlich immer verfolgt und strafrechtlich bei der zustandigen Ermittlungsbehorde
zur Anzeige gebracht.

8.7 Der Kunde erhalt kein Nutzungsrecht in Bezug auf Werbetexte / Anzeigen, die von uns auf
unseren Webseiten oder innerhalb von Foren / Gruppen veroffentlicht sind.

§ 9 Gewahrleistung

9.1 Wir haften fir Sach- oder Rechtsmangel nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere 8§ 434ff. BGB - soweit einschlagig.

9.2 Etwaige von uns gegebene Verkaufergarantien treten neben die Anspruche wegen Sach- oder
Rechtsmangeln im Sinne von Abs. 1.

§ 10 Verhalten und Riicksichthahme

10.1 Der Kunde ist verpflichtet, bei der Abgabe von Bewertungen und Kommentaren innerhalb
von Sozialen Medien auf unsere Interessen Rucksicht zu nehmen. Insbesondere darf der Kunde
keine unwahren Tatsachenbehauptungen oder Schmahkritiken Gber uns und unsere Programme
veroffentlichen / verbreiten.

10.2 Sofern der Kunde an Communities und Gruppen von uns (z.B. auf Facebook) teilnimmt, ist
er verpflichtet, auch dort die Interessen von uns zu wahren. Wir sind berechtigt, den Kunden von
der Teilnahme an Communities und Gruppen vorubergehend oder dauerhaft auszuschlieBen,
sollte der Kunde (zum Beispieldurch geschéaftsschadigende AuBerungen) die Interessen von uns
innerhalb der Gruppe / Community verletzen oder beeintrachtigen.



§ 11 Haftung

11.1 Wir haften lhnen gegenuber in allen Fallen vertraglicher und auBBervertraglicher Haftung bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen auf
Schadensersatz oder Ersatzvergeblicher Aufwendungen.

11.2 In sonstigen Fallen haften wir — soweit in Abs. 3 nicht abweichend geregelt — nur bei
Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmaBig vertrauen
durfen (so genannte Kardinalpflicht), und zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren
und typischen Schadens. In allen ubrigen Fallen ist unsere Haftung vorbehaltlich der Regelung
in Abs. 3 ausgeschlossen.

11.83 Unsere Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden
Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschlissen unberuhrt.

§ 12 Kiindigung, Laufzeit

12.1 Der Vertrag zwischen der GlamourART Studio und dem Kunden hat die individuell
(fernmundlich oderschriftlich) zwischen den Parteien vereinbarte Mindestlaufzeit. Die vorzeitige
Klndigung ist ausgeschlossen. Wird der Vertrag zwischen der GlamourART Studio und dem
Kunden nicht spatestens 2 Wochen vor Ablauf der Vertragslaufzeit gekundigt, verlangert er sich
um jeweils einen Monat und ist mit einer Frist von 2 Wochen zum Ende der jeweiligen
monatlichen Laufzeit kindbar (die monatliche Laufzeit kann der Kunde jederzeit der aktuellen
monatlichen Rechnung entnehmen). Im Rahmen der Verldngerung ist der vertraglich vereinbarte
Leistungsumfang geschuldet.

12.2 Kiindigungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
12.3 Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt stets unberihrt.
§ 13 Widerrufsrecht

13.1 Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB steht bei Fernabsatzvertragen ein Widerrufsrecht zu.
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den mit uns
geschlossenen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuuben, mussen Sie uns

GlamourART Studio
Bischof-Wedekin-Str 1b

31136 GroB Dungen

E-Mail: info@glamourart-studio.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen daflir das
beigefugte Muster-Widerrufsformular (Anhang_2) verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.



Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

13.2 Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden IThnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

13.3 Beginnt die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

8§14 Anderungen dieser AGB

Wir sind berechtigt, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen einschlieBlich derin der
Mitgliedsvereinbarung genannten Bedingungen mit Ausnahme der wesentlichen
Vertragspflichten mit Wirkung fur die Zukunft zu andern, sofern dies aufgrund von Gesetzes- und
Rechtsprechungsanderungen oder anderen wesentlichen Anderungen der zugrunde liegenden
Rahmenbedingungen erforderlich ist. Wir werden das Mitglied in diesem Fall mindestens sechs
Wochen vor dem beabsichtigten Inkrafttreten schriftlich oder per E-Mail (iber die Anderung
informieren. Die Anderung gilt als angenommen, wenn das Mitglied nicht bis zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens in Textform widerspricht. Auf diese Rechtsfolge werden wir das Mitglied bei der
Mitteilung der Anderung ausdriicklich hinweisen.

§ 15 Anwendbares Recht, Streitbeilegung

15.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Wenn Sie die Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung
Ihren gewohnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die Anwendung zwingender
Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahlunberihrt.

15.2 Streitbeilegung: Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung
von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen
erwachsen. Nahere Informationen sind unter dem folgenden Link verfugbar:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder bereit noch verpflichtet.
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Anhang_1
SEPA-Einzugsermachtigung

GlamourART Studio — Dumitru-Ciprian Zaharia, Innersteblick 10, 31188 Heersum , und ihre
Erfallungsgehilfen werden erméachtigt, wiederkehrende, fallige Zahlungen von meinem Konto

B AN Lt et et e e e e s e ea e e aaae e e aea e eeranaes (bitte eintragen)

mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an,
GlamourART Studio — Dumitru-Ciprian Zaharia, Innersteblick 10, 31188 Heersum , und ihre
Erfallungsgehilfen auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten
Bedingungen fur Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren.

Vorname und Name des Kontoinhabers:
StraBe und Hausnummer des Kontoinhabers:
Postleitzahl und Ort:

Kreditinstitut (Name und BIC):

IBAN:

Ort, Datum

Unterschrift des Kontoinhabers




Anhang_2
Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlck an:

GlamourART Studio
Bischof-Wedekin-Str 1b

31136 GroB Dungen

E-Mail: info@glamourart-studio.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*) /die Erbringung folgender Dienstleistung (*):

Gebucht am (*) /erhalten am(*):

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilungen auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen



